KODEKS ETYCZNY COACHINGU W SKILLS.PL

Celem kodeksu etycznego jest okredlenie zasad etycznych stosowanych w trakcie
coachingu z klientami dzieki ktdrym sesje przyniosa maksimum korzyéci obu stronom
relacji coachingowe;.

W kodeksie stosowane sg nastepujgce pojecia, ktérych znaczenie zostalo wyjasnione
ponizej:

« Coaching — dziatalnos¢ (w niektdrych przypadkach finansowana przez sponsora)
ktorg wykonuje coach, ktdra ma na celu rozbudzenie i wykorzystanie pelnego
potencjatu klienta w celu samodzielnego rozwigzania problemdw i wyzwan przed
ktorymi ten stoi

« Coach — osoba wykonujgca zawdd, ktorego celem jest wspieranie klientow na ich
drodze do wykorzystania swego pelnego potencjalu w celu rozwigzywania
wyzwan, problemdw, oraz osiggania celow okreslonych przez klienta

« Klient — osoba, ktéra jest w stanie samodzielnie rozwigzacd swoije problemy lub
wyzwania, wymagajgca jednak pomocy ze strony coacha w uswiadomieniu sobie
tych mozliwosci

« Sponsor — osoba lub organizacja, ktéra finansuje prace coacha z klientem

» Relacja coachingowa — relacja w ktdrej wystepujg coach i klient w trakcie sesji
coachingu.

1. Klient poszukujac odpowiedniego wsparcia kieruje sie informacjami na temat
wyksztalcenia, doswiadczenia i kwalifikacji coacha z tego wzgledu:

« coach podaje tylko zgodne z prawds informacie na temat swojego
doswiadczenia, certyfikatow, kwalifikacji i referencji,

* nie zawyza ilosci godzin zrealizowanych coachingdw, ani nie powoluje sie na
klientow, ktorym nie swiadczyt ustug,

e nie podaje w celu zdobycia klienta nieprawdziwych lub nierealnych korzysci
lub rezultatow ktérych moze spodziewac sie klient.

2. Coaching jako relacja ma na celu wsparcie klienta w samodzielnym znalezieniu
rozwigzania swoich wtasnych problemoéw. Z tego powodu:

 coach nie ocenia klienta, poniewaz akceptuje fakt, ze inne osoby moga
posiadac odmienny od niego system wartosci,

* coach nie podaje rozwigzania problemdéw klientowi, poniewaz czyniac to
ogranicza zdolnosc klienta do wykorzystania ukrytego w nim potencjatu,

e klient jest odpowiedzialny za swoje Zycie i decyzje ktdre w nim podejmuje, z
tego wzgledu coach nie powinien sugerowac rozwigzania, poniewaz nie on
bedzie ponosit konsekwencje tych decyzji.

3. Relacja pomiedzy coachem, a klientem jest powinna bazowac na wzajemnym
zaufaniu, dlatego |

« informacje przekazywane przez obie strony majg charakter poufny, chyba, ze
ktdras ze stron zezwoli na ich upublicznienie,



coach nie moze wykorzystywac danych klienta, ani informacji na jego temat
bez jednoznacznej zgody klienta.

4. Odpowiedzialnosciy coacha jest by dane dotyczace klienta nie trafily w
niepowolane rece w zwigzku z tym:

« przechowuje dane klienta w sposdb bezpieczny dla tych danych i klienta,

= nie udostepnia ich osobom niepowolanym o ile udostepnienia ich nie
zazgdajg organy panstwa na podstawie odpowiednich przepisdow,

* utrzymuje dane osobowe klienta w sposdb, ktdry nie pozwoli potaczyd
notatek z sesji z danymi osobowymi klienta.

5. Coach tak jak inne osoby jest tylko czlowiekiem, oznacza to jednak, ze:

coach szanuje klienta jako czesto rdzng od niego samego jednostke bez
wzgledu na to jak rdine systemy wartosci lub punkty widzenia oboje
reprezentujg,

w przypadku, gdy coach nie jest w stanie zaakceptowac rdznic powinien
zrezygnowac z relacji coachingowej.

6. Coaching jest rézny od terapii, doradztwa, oraz mentoringu, z tego wzgledu:

coach rozpoznajac, ze klient wymaga innego rodzaju wsparcia kieruje go do
odpowiedniego specjalisty,

coach nie probuje swiadczy¢ uslug wykraczajgcych poza coaching, w ramach
kontraktu coachingowego, zdajac sobie sprawe z konsekwencji takiego
zachowania.

7. Coaching jako ustuga jest zwigzany z wynagrodzeniem dla coacha w zwiazku z
tym:

. C

oach okresla jednoznacznie warunki finansowe przed rozpoczeciem relaci z

klientem, aby uniknac nieporozumien i negatywnego wplywu na wzajemne
relacje,

» wszelkie wynagrodzenia uzyskiwane przez coacha dotyczace skierowania
klienta do innego specjalisty powinny by¢ znane klientowi przed przekazaniem
rekomendacii.

8. W przypadku, gdy za ustuge swiadczong przez coacha placi inna osoba (sponsor)
coach bierze nastepujace elementy pod uwage:

sposdob wymiany informacji pomiedzy sponsorem, klientem, a coachem
zostanie uzgodniony na poczatku relacji coachingowej,

kazdorazowy fakt przekazania informacji na temat klienta sponsorowi
zostanie uzgodniony przez coacha z klientem przed jej udostepnieniem.

9. Coaching jest relacjg profesjonalng i taka powinien pozostac dlatego:

w przypadku, gdy coach zauwazy, Ze oczekiwania klienta wykraczajg poza
ramy profesjonalne powinien przerwac relacje coachingowa,

gdy coach stwierdzi, ze jego oczekiwania w stosunku do klienta wykraczajg
poza ramy profesjonalne powinien wycofac sie z relacji coachingowej,
przerwanie relacji coachingowej powinno nastapic po przedstawieniu
powodu dla ktdérego relacja coachingowa nie powinna byc kontynuowana.

10. W trakcie relacji coachingowe] moze wystapic konflikt interesdw, w takiej sytuacii:



« coach przedstawi konflikt interesdw klientowi i zaproponuje przerwanie
relacii,

« w przypadku, gdyby inne relacje mogly mied wphyw pozytywny lub
negatywny na relacje coachingowa coach poinformuje o tym klienta |
wspdlnie z klientem uzgodnig dalsze kroki.

11. Coach jest odpowiedzialny za swojg zdolnos¢ do swiadczenia ustugi coachingowej
CO oznacza, Ze:

« coach musi na biezgco podnosic swoje kwalifikacje i utrzymywad aktualng
wiedze na temat modeli i technik coachingowych,

« odpowiedzialnos¢ za stan psychiczny coacha spoczywa na nim wiec
powinien on dbac o swdj stan zdrowia, nastawienie i stan emocjonalny,

« w przypadku, gdy coach zauwazy, Ze jego zdolnosé do swiadczenia ustugi
coachingowej zostata obnizona (ze wzgledu na chorobe, przemeczenie,
stosunki osobiste) powinien przerwad Swiadczenie ushugi | poszukac
pomocy odpowiedniego specjalisty.

12. Coach pomimo tego, ze nie ocenia klienta i jego zachowania, potrafi przekazywac
innym osobom swojg wiedze lub spostrzezenia innym osobom poprzez ksigzki,
artykuly i publikacje. Robigc to bierze jednak nastepujgce kwestie pod uwage:

« wykorzystujgc materiaty, ktdre nie sg jego autorstwa podaje Zrodio
uznajgc i szanujac prawa autorskie innych osob,

« prowadzac badania robi to w sposdb obiektywny i staranny tak by nie
znieksztalcad wynikdw tak by dopasowac je do swoich potrzeb.

13. Coach jest przedstawicielern odrebnego zawodu co powoduje, ze:

« zachowanie coacha jest wizytowka calej profesji z tego wzgledu powinien
brac to pod uwage swiadczac swoje ushugi,

» coach powinien by¢ czlonkiem jednej z organizacji coachingowych by na
biezgco  wymieniac  informacje | utrzymywad  relacie  z  innymi
przedstawicielami zawodu,

» coach slyszgc o zachowaniu innego coacha, ktdre naraza na szwank
reputacje catego zawodu powinien to zgtosic odpowiedniej organizacji do
ktorej tamten coach przynalezy.

14. Relacja coachingowa ma swoj poczatek i koniec dlatego:

« coach akceptuje prawo klienta do przedwczesnego przerwania relacji
coachingowej,

» rowniez coach ma prawo do przerwania relacji coachingowe] w sytuaci,
gdy klient nie czyni postepow.

15. Coach musi brac przede wszystkim pod uwage interes klienta z tego wzgledu:

» jest odpowiedzialny za przerwanie relacji w sytuacji, gdy klient nie zyskuje
w wyniku sesji coachingowych,

= zaproponuje innego coacha gdyby byt bardziej odpowiedni dla klienta.



